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Introducción: En el sistema público de salud, al existir mayores demandas que ofertas de ciertos servicios, se generan listas de espera. En este contexto, es que
se implementa la telemedicina como herramienta para evaluar la pertinencia al examen endoscópico.
Objetivo. Evaluar la pertinencia de la endoscopía alta a través de la consulta por Telemedicina en un hospital público del SSMSO, del periodo 2020-2021.
Método. Estudio descriptivo y retrospectivo. Los sujetos fueron los pacientes atendidos con Telemedicina de endoscopía en las listas de espera no Garantía
Explicita de Salud (GES) para realización de procedimientos endoscópicos altos y fueron elegidos por orden de mayor antigüedad en el tiempo de espera.
Resultados. La muestra incluyó a pacientes en lista de espera desde los años 2008 a 2012 para realización de endoscopía digestiva alta, con un total de 487 suje-
tos. Una vez realizado el modelo de gestión de lista de espera, se actualizó a 158 sujetos, de los cuáles un total de 129 pacientes aceptaron la realización de la
Telemedicina de endoscopia.  En relación al destino final luego de la consulta de Telemedicina, un 40% se derivó a endoscopía, 38% fueron dados de alta y un 23%
tuvo otras derivaciones.
Conclusión. La Telemedicina de endoscopía, guiada por un médico especialista, es una herramienta que permite discriminar la pertinencia al examen
endoscópico. Esto favorece la optimización de los recursos y permite jerarquizar a los pacientes, logrando atender antes a los que tengan más riesgos, mejorando
el pronóstico y sobrevida del paciente.
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