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INTRODUCCION: El equipo de Gastroenterologia del Hospital Clinico San Borja Arriaran (HCSBA) inicié atenciones no pres-
enciales mediante el programa Telemedicina en Gastroenterologia (TeG) manteniendo los controles médicos durante la pan-
demia y posterior al incendio de nuestro hospital. OBJETIVO: Analizar resultados de la implementacion del programa TeG
del HCSBA en su segundo afio de instauracion. METODOS: Estudio retrospectivo, descriptivo, observacional de atenciones
médicas realizadas por telemedicina desde mayo 2020 a septiembre 2021. Se instalé acceso a ficha electronica, examenes
y generacion de recetas de forma remota. La consulta se realizé por via telefénica o videoconferencia. RESULTADOS: Se
efectuaron 3485 atenciones. Predominé el sexo femenino (71%) y la edad promedio fue 59 afios. Las patologias fueron: gas-
troenterologia general (2072), hepatologia (1029) y enfermedad inflamatoria intestinal (384). Se gestionaron 2779 exdmenes
y se realizaron 1181 recetas. CONCLUSIONES: La TeG otorgé mas de 3000 atenciones médicas sin riesgo de exposicion a
COVID-19. La telemedicina debe considerarse una herramienta que facilita el acceso a la atencién médica, permitiendo man-
tener la continuidad en el control de patologias cronicas y se abre camino como elemento de uso permanente en el Servicio de
Gastroenterologia del HCSBA.
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