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Avanzando en el desarrollo de redes y estrategias 
autosustentables con las comunidades

Con el objetivo de seguir colaborando en la dismi-
nución de la lista de espera para endoscopías diges-
tivas altas (EDA)y avanzar en la detección temprana 
del cáncer gástrico, la Asociación Chilena de Endos-
copía Digestiva (ACHED) realizó un nuevo operativo 
en el Hospital Intercultural de Nueva Imperial, institu-
ción dependiente del Servicio de Salud Araucanía Sur.

El operativo fue una acción conjunta entre la 
ACHED, la “Fundación Calvo Soluciones Colabo-
rativas”, la empresa ++zepeda y el Servicio de Salud 
Araucanía Sur. Gracias a esta iniciativa que contó 
con la participación de 72 endoscopistas y se exten-
dió por ocho semanas durante los meses de mayo y 
junio, se realizaron más de mil procedimientos que 
beneficiaron a pacientes en espera de la zona costera 
de La Araucanía, nodo comprendido por las localida-
des de Carahue, Puerto Saavedra, Nueva Imperial y 
Cholchol.

El presidente de la Asociación Chilena de Endos-
copía Digestiva, doctor Robinson González, explica 
que esta nueva alianza representa la segunda fase de 
la atención resolutiva que ya se había iniciado con el 
primer operativo desarrollado por ACHED en 2016, 
enfatizando que la elección de la zona se justifica pues 
en ella se concentran las tasas de cáncer gástrico más 
altas del mundo.

“Fue un operativo que intentó seguir con nuestra 
tarea de resolver la lista de espera de la Región de la 
Araucanía Sur”, señaló el doctor González, agregan-
do que “se realizaron procedimientos endoscópicos, 
cumpliendo los más altos estándares en la búsqueda 
por resolver las necesidades de los pacientes y ade-
más pesquisar lesiones preneoplásicas y neoplásicas 
gástricas que son de tal alta frecuencia en esta zona”.

Haciendo un balance de lo que fue este segundo 
operativo, el presidente de ACHED comentó que fue 
exitoso, señalando que “tuvimos un buen desarrollo, 
sin inconvenientes y fue finalizado sin mayores pro-
blemas en la última semana de junio”. A juicio del 

especialista, un rol clave para que la experiencia haya 
sido positiva fue el trabajo en equipo que realizaron 
todas las instituciones involucradas en esta instancia.

“Se realizó trabajo en equipo entre el personal y la 
dirección de Salud de la Araucanía Sur, el Hospital 
Intercultural de Nueva Imperial, la empresa ++zepeda, 
la Fundación Calvo y por supuesto de quienes forman 
la Asociación Chilena de Endoscopía”, enfatizó. 

En este mismo contexto, el doctor González des-
taca que en este segundo operativo y tomando las 
experiencias de la primera intervención efectuada en 
2016, se resolvieron detalles en cuanto a la gestión 
y la aproximación de los pacientes, lo que permitió 
tener mayor fluidez.

“Si bien es cierto que es un segundo operativo, esto 
es parte de un trabajo continuo”, explica el presidente, 
agregando que “la intención es resolver la lista de es-
pera de la zona, por lo tanto, hemos ido aprendiendo 
en el desarrollo y mejorando la gestión de tal manera 
que este segundo operativo fue más fácil de llevar a 
cabo que el primero, que era nuestra primera expe-
riencia trabajando todos juntos. No obstante,  la idea 
y la intención de estas dos campañas es la misma, 
ambas forman parte de un proyecto unitario que es 
ir en ayuda de los pacientes en lista de espera para 
endoscopía de la zona de la Araucanía Sur”. 

Trabajo conjunto en beneficio  
de la comunidad

Según explica el doctor González, este tipo de 
iniciativas público-privada es una interesante forma 
de aportar a la solución de los problemas de salud que 
enfrenta el país. “Hay muchas formas de enfrentar 
estos problemas de la salud pública y esta modalidad 
público privada, ha permitido enfrentar con éxito la 
lista de espera de la Araucanía Sur”, puntualiza.

Para lograr esta tarea, el trabajo mancomunado 
entre las distintas instituciones que participaron en la 
iniciativa fue un pilar fundamental. “De muy buena 
manera hemos logrado en forma parcial los objetivos, 
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esperamos seguir trabajando en la zona para ayudar 
a resolver y probablemente establecer un sistema de 
gestión que permanezca en el tiempo y que impida 
que las listas de espera vuelvan a generarse”, señala 
el presidente de ACHED.

En este contexto de trabajo conjunto, el doctor 
González tiene especiales palabras y agradecimientos 
para los endoscopistas que permitieron el desarrollo 
de este segundo operativo, valorando su tiempo y 
vocación social.

“En el primer operativo participaron 42 endos-
copistas y en el segundo 72”, explica el presidente 
de ACHED, enfatizando en que “es tremendamente 
reconfortante ver la generosidad con que las distintas 
personas que participaron del operativo se entregan 
a resolver este tipo de problemas, aportando con su 
tiempo, sus conocimientos, su cariño y disposición”. 

Refiriéndose particularmente a la Asociación Chi-
lena de Endoscopía, el doctor González, señaló que 
“hay que mencionar a los endoscopistas que viajan 
desde los más diversos puntos del país, regalando 
sus conocimientos, habilidades y lo más valioso que 
tienen las personas, que es su tiempo, para ayudar en 
un trabajo conjunto a resolver las necesidades de la 
zona”. 

El presidente de ACHED también valoró el exce-
lente nivel técnico de los profesionales que participa-
ron del operativo. 

“Los endoscopistas tuvieron un desempeño fan-
tástico y fue muy interesante verlos trabajar unidos”, 
explicó González agregando que “este año tuvimos 
además la posibilidad de invitar cuatro consejeros 
endoscópicos expertos internacionales, tres profesores 
de Japón y uno de Inglaterra, que estuvieron en un 
periodo de casi cinco semanas durante el operativo 
para trabajar en conjunto, observando las imágenes 
y pudiendo tener una conversación fructífera acerca 
de los diagnósticos endoscópicos y cómo mejorar la 
aproximación a estas lesiones preneoplásicas y de 
cáncer gástrico de la Región”, comentó.

Proyecciones 

Al igual que con los resultados del primer opera-
tivo, que además de reducir la lista de espera de pro-
cedimientos permitió identificar pacientes con riesgo 
de cáncer gástrico o con la necesidad de tratamiento 
prioritario por la enfermedad, se espera que este nueva 
acción masiva también impacte de manera positiva en 
la zona gracias a la detección temprana.

Por este motivo, explica el doctor González, el 
compromiso de ACHED es seguir trabajando con 
el Servicio de Salud de la Araucanía Sur, “con la 
intención de evaluar cómo proseguimos a futuro, sin 
embargo, la intención basal es permanecer en la zona 

hasta que podamos resolver el problema y permitir 
que se haya desarrollado alguna red que pueda sus-
tentar el diagnóstico endoscópico”.

Sin embargo este trabajo conjunto que se ha de-
sarrollado en los dos últimos ya entrega importantes 
resultados, según comentó el presidente de ACHED. 

“En estos momentos el Hospital Intercultural de 
Nueva Imperial ya cuenta con un endoscopista de muy 
alto nivel, que puede resolver todas las patologías 
desde el punto de vista endoscópico que se desarrollen 
en la zona. Está contratado en jornada completa y está 
abocado a que la lista de espera no se desarrolle más”, 
señaló el doctor González enfatizando en que “esa es 

Figura 2. El equipo realizando un procedimiento.

Figura 1. De izquierda a derecha: Dr. Robinson González, presidente de ACHED junto a 
Sergio	Calvo	y	Aletia	Painemal	de	la	Fundación	Soluciones	Colaborativas	(Foto	gentileza	
Servicio	de	Salud	Araucanía	Sur).
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la intención de nuestra asociación: ir no solo en ayuda 
de resolver la lista de espera, sino del desarrollo de 
estrategias que permitan que en el futuro que estas 
listas no vuelvan a aparecer”.

Para el especialista, este modelo de colaboración 
que se ha ido desarrollando y consolidando progre-
sivamente, “es el que queremos dejar y entregar a 
las autoridades como una alternativa para ayudar a 
resolver problemas de salud pública en Chile y que 
pueda enfrentar patologías tan importantes como el 
cáncer gástrico”.

Según explica el doctor González, este tipo de 
iniciativas se enmarcan también en una importante 
línea de trabajo para la ACHED, vinculada a la res-
ponsabilidad social, convirtiéndose en una interesante 
forma de aportar.

“Esta arista que se ha desarrollado progresivamen-

te, de responsabilidad social de la Asociación Chilena 
de Endoscopía, nos ha permitido enfrentar problemas 
y alcanzar resultados tan impresionantes como los que 
hemos obtenido en estos dos operativos, trabajando en 
conjunto con otras instituciones”, destaca.

El presidente de ACHED puntualiza que el cierre 
exitoso de este nuevo operativo es también una nueva 
inyección de fuerza “para intentar proseguir y alcanzar 
nuestro objetivo que no es solo ser una solución para 
resolver la lista de espera, sino desarrollar en conjunto 
con la comunidad, estrategias autosustentables que 
les permitan responder en el futuro a las necesidades 
de procedimientos endoscópicos y no facilitar el de-
sarrollo de nuevas listas de espera, lo que permitiría 
que las comunidades, con los recursos del servicio de 
salud, sean capaces de responder a los problemas de 
la zona”.
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